
 

 های اقتصادی وابسته به اتاق بازرگانی ایرانتشکلمحترم  اسای ر

 توانمندسازی منابع انسانی همایش    نوزدهمین دورهپیشنهاد مشارکت در برگزاری  :  موضوع

 هامنابع انسانی در عصر ناترازی مدیریت
 اجتماعی هایزیست، انرژی و سرمایهپاسخی نو به بحران محیط

 1404  -با رویکرد سبز   آفرینتحول  های انسانیسرمایهنشان  مراسم اعطای  به همراه برگزاری 

 اتاق بازرگانی ایران   های سالن همایش-   10/04/404

 با سلام و احترام،

  ،یطیمحست یز  یمواجه است: ناتراز  نیادیبن   یساز با سه ناترازسرنوشت   یاما در آستانه دهه  زیعز  رانیاهمانگونه که بدرستی مستحضر هستید  

و ورود نسل    مییفزایب  ز یرا ن  شرویکشورمان و جهان پ   انیم  تکنولوژیکیموارد، شکاف    ن ی. اگر به ایاجتماع   یها هیسرما  یو ناتراز  ،یانرژ  یناتراز

منابع انسانی   گوناگون  یهادر حوزه  سابقهیب   ییهاکشور با چالش  عیها و صناکه سازمان  میابی یدرم  م،یریبگ  نظربه بازار کار را در    ها یدهه نود

جذب و حفظ مشتریان وفادار بر پایه   ،برندسازی ،آوری عملیاتی تاب  (،)نظیر فرسودگی روانی، کاهش مشارکت، انگیزه، امید، یادگیری، نوآوری و...

 .رو هستندروبه محیطیپذیری اجتماعی و زیستمسئولیت   ،کیفیت خدمات و محصولات

 . است یارشتهن ی مند و بنظام  ،یجد یفیبازتعر   ازمندیها، نبحران  نی عنوان خط مقدم مواجهه با ابه  یمنابع انسان  ت یریمد  ان،یم ن یادر 

 ی ریگبا بهرهو    داری و توسعه پا  ی صنعت، منابع انسان  انیم وندیپ  جادیبا هدف ا ی منابع انسان  یتوانمندساز شیدوره هما  نیراستا، نوزدهم  نیهم  در

در روز صنعت،  ایران  یاتاق بازرگان  یهاشی آن، در سالن هما  ییو اجرا یفکر  یهاتیو ظرف یدر اقتصاد مل رانیا ی اتاق بازرگان یراهبرد گاهیاز جا

 برگزار خواهد شد.  17:00الی  8:00از ساعت  10/04/1404 مورخ

  ست یزطی بحران مح  ،یانرژ  ناترازی  -را در مواجهه با سه بحران کلان کشور  یبر آن است تا نقش منابع انسان   ،یارشته نیب  یکردیبا رو  ش یهما  نیا

صنعت،   انیمؤثر م  یوندیپ   جادیا  ،یاصل  هدف  .قراردهد  تیو تقو  بررسی  مورد  - (  ی اجتماع   هیو سرما  زهیانگ  د،ی)شامل کاهش ام  یاجتماع   یو ناتراز

در چارچوب سیستم مدیریت   یو توسعه مل یسازمان یآورتاب یبرا یدارتریپا ریمس  ،ییافزاهم نیاست تا بتوان با اتکا بر ا یدانشگاه و جامعه مدن 

 کرد.   میترسمنابع انسانی 

 یدر برگزار  ران،ی ا  ی وابسته به اتاق بازرگان  ی اقتصاد  ی هاتشکل  ی با مشارکت تمام   شودیاز آن تشکل محترم تقاضا م   لهیوسنیبد

عنوان به  ش، یآن تشکل محترم در پوستر هما  ی با درج لوگو  تواندیارزشمند م   یهمراه  ن ی. آغاز اندی فرما  ی همکار  یمل  شیهما  نیا

ارجمند آن تشکل جهت حضور فعال و مؤثر،   ی گسترده به اعضا  یرسان، رقم بخورد. در ادامه، با اطلاعیاز برگزارکنندگان اصل  یکی

 خواهد شد.  ت یمشارکت تقو نیا

معرف  روشیپ  ش یهما   مد  یبا  دانش  چهارم  مهندس  تیرینسل  راهکارها  یو  ارائه  به  واقع  ی عمل  ییسبز،  از   ی برا  انه یگراو  عبور 

 و اثرگذار فراهم خواهد ساخت.   داریپا یهایهمکار   یبرا   یو بستر   داختخواهد پر  یمتنوع مل  یهاچالش

 

 با س ا  

 ریی  ان من

 محمد حسن امامی 

01/02/1404 

 02 / الف/ 1404042

 دارد  
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 : ارائه تبیینی از ضرورت و چرائی 

 برگزاری همایش توانمندسازی منابع انسانی 

 هادر عصر ناترازیمدیریت منابع انسانی 

 اتاق بازرگانی ایران       1404تیرماه    10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محتوا: 

o  ناترازی،چیستی عصر 

 آن برای سازمان  محیطی، اجتماعی و زیستپیامدهای اقتصادی                 

 المللیدامنه ناترازی در ابعاد ملی و بین و                   

o هاهای کلیدی عصر ناترازیویژگی 

o دانش مدیریت منابع انسانی در عصر ناترازی 

o بلوغ یا عدم بلوغ علم مدیریت و مهندسی در عصر ناترازی 

o هاپیوست 

 

http://www.iran-gma.com/
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 :بخش اول

 آن برای سازمان  محیطیو زیست  اجتماعی، ناترازی، پیامدهای اقتصادی عصر  چیستی                 

 المللید ملی و بینبعادامنه ناترازی در ا  و                                                    

 

 ترازی چیستی نا             

این واژه نه صرفاً    .استهم خورده  ها بهتوازن میان منابع، نیازها و ظرفیتشود که در آن  به وضعیتی گفته می   (Imbalance) "ناترازی"

،  کمی )مقدار منابع(  :تواندناترازی می  .اشاره دارد  ناهمخوانی، ناپایداری و نابرابری در تخصیص و استفاده از منابعبه کمبود، بلکه به  

 . باشد  رفتاری )الگوی مصرف(،ساختاری )سازوکار تخصیص(، کیفی )نوع استفاده(

 : کنندها را تهدید میسازمانهایی که امروز  انواع ناترازی ✓

 نمونه  تعریف  وع ناترازی ن

 وری پایینیارانه سنگین انرژی، تلفات شبکه، بهره  مصرف بیش از تولید یا تولید ناکارا  ناترازی انرژی 

 زداییبحران آب، آلودگی، جنگل  تخریب منابع طبیعی بیشتر از احیای آن محیطیناترازی زیست 

 انگیزگی کارکنانمهاجرت نخبگان، بی کاهش اعتماد، مشارکت و امید  اجتماعی ناترازی سرمایه  

 کسری بودجه، ورشکستگی پنهان سازمانی  ها بیشتر از درآمدها / بدهی ساختاری هزینه اقتصادی -ناترازی مالی

 

 : هاپیامدهای اقتصادی ناترازی برای سازمان ✓

 : دهندشدت تحت تأثیر قرار میها را بهدهند، ولی عملکرد اقتصادی سازماننمیها خودشان درون سازمان رخ ناترازی 

 شرح  پیامد

 محیطی های زیست تر، جریمه افزایش قیمت انرژی، تأمین منابع کمیاب های عملیاتیافزایش هزینه 

 افت انگیزه، فرسودگی روانی، غیبت و مهاجرت منابع انسانی  وری کارکنان کاهش بهره 

 محیطی جهانی محصولات ناسازگار با استانداردهای زیست پذیری کاهش رقابت 

 کنندگانکمبود منابع اولیه یا افزایش ناپایداری تأمین فشار به زنجیره تأمین

 گرها، یا نهادهای تنظیماز نظر افکار عمومی، رسانه  تهدید مشروعیت سازمان 

 

 المللی در ابعاد ملی و بین ناترازی  دامنه ✓

 ها در کشورها متفاوت است. ها یک پدیده جهانی هستند، اما شکل و شدت آن ناترازی   

 نحوه مواجهه  ناترازی برجسته  کشور

 اغلب واکنشی، جزایر سیاستی ها(، محیط زیست )آب(، سرمایه اجتماعی انرژی )یارانه  ایران 

 گذاری در انرژی تجدیدپذیر سرمایه ای ناترازی انرژی پس از ترک انرژی هسته آلمان 

 سیاست سختگیرانه کنترل آلودگی  محیطی شدید ناترازی زیست  چین 

 محوری و تنوعگذاری در جامعهسرمایه ناترازی سرمایه اجتماعی )شکاف طبقاتی، اعتماد عمومی(  آمریکا 
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مثابه هزینه یا مانع  شناسند و برای آن سیاست دارند« و برخی آن را فقط بهمیها را به رسمیت تفاوت کشورها در این است که برخی »ناترازی 

آنناترازی .  بینندمی نیستند؛  بحران  فقط  علامتها  مدلنشانه  . اندها  اینکه  از  پاسخای  دیگر  منابع،  تخصیص  قدیمی  نیستندهای  برای   . گو 

ها، ناترازی فقط یک هزینه بیرونی نیست؛ بلکه یک مؤلفه درونی عملکرد است که اگر مدیریت نشود، تبدیل به بحران هویت، هزینه و سازمان

 . مشروعیت خواهد شد

منابع    :این رشد .است  بوده  محورمصرف  رشدِ  بر  مبتنی   جهان،   کشورهای  اغلب  در  تکنولوژیک  –   صنعتی   –ی اقتصادی  عصر مدرن، الگوی توسعه

و توسعه انسانی را از عدالت و انسجام )ناترازی انرژی( تقاضای انرژی را از عرضه پیش انداخته محیطی(،زیستطبیعی را فرسوده کرده )ناترازی 

رشد بیرونی با فشار  "استوار نبوده، بلکه بر    "زاتوازن درون "مدل توسعه جهانی، بر  (. چرا که  ناترازی سرمایه اجتماعی)اجتماعی جدا کرده  

 .متکی بوده است  "درونی

 مصادیق ناترازی جهانی در کشورهای مختلف  ✓

 پیامد نمونه عینی  نوع ناترازی  شورک

 سنگافزایش وابستگی موقت به زغال  ای بدون جایگزینی سریعخروج از انرژی هسته انرژی  آلمان 

 سیاسیخشونت شهری، مشارکت پایین   اعتمادی به نهادها شدن سیاسی، بیشکاف طبقاتی، قطبی سرمایه اجتماعی  آمریکا 

 ۲۰۱۵محیطی از  های سختگیرانه زیست سیاست  های اخیر آلودگی گسترده هوا و آب در دهه محیطی زیست چین 

 پذیری و مهاجرت داخلیبحران زیست  آب، انرژی، غذا در شهرهای بزرگ  منابع و جمعیت  هند

 زردهاجلیقه اعتراضات   ناترازی نظام بازنشستگی و مالیات  مالی   –رفاه   فرانسه 

 فشار بر تنوع زیستی و حقوق جوامع بومی  برداری شدید از منابع معدنی بهره  محیطی زیست کانادا / استرالیا 

 

 هااشتراک جهانی در ماهیت ناترازی ✓

 :رو هستندها روبها وجود تفاوت در شدت و نوع ناترازی، همه کشورها با این ویژگیب

 توضیح  ویژگی 

 کنند )مثلاً بحران آب، فرار نخبگان( گیرند اما »ناگهانی« بروز می تدریج« شکل میها اغلب »بهناترازی  آشکار شدن آثار تأخیر در  

 تواند از ترکیب چند عامل شکل بگیرد )مثلاً سیاست، فرهنگ، تکنولوژی( یک ناترازی می پیچیدگی علیّ

 ماند )مثلاً مهاجرت، آلودگی هوا، بازارهای انرژی( کشور باقی نمیاثرات ناترازی فقط درون یک   مرزی پذیری بینگسترش 

 اعتمادی( کنند )مثلاً فرسودگی کارکنان در سازمانی با بحران انرژی و بی زمان، پیامدها را چند برابر می سه ناترازی هم افزایی تخریبی هم

 

 ها تمایز ایران با جهان در مواجهه با ناترازی ✓

 ایران  یافته کشورهای توسعه  قایسه م

 دیرهنگام، اغلب واکنشی محور زودهنگام، پژوهش  هاسازی ناترازی شناخت و شفاف 

 ای، گاه متناقض های جزیره سیاست  مداخله فعال دولتی، نگاه سیستمی  گر گذاری مداخلهسیاست 

 گیری، عمدتاً نمایشی شکل در حال   شده بسیار بالاتر و نهادینه هاپذیری اجتماعی سازمان مسئولیت 

 عمدتاً مواجهه تدافعی یا سلبی تبدیل تهدید به نوآوری )انرژی پاک، آموزش دیجیتال(  عنوان فرصت تحول استفاده از ناترازی به 

 .قربانی سرعت رشد کرده استاند که توازن منابع، انگیزش انسانی و پایداری را  ای اند و نه غربی؛ بلکه حاصل توسعهای شرقیها نه پدیده ناترازی 

 .ستامروز هر کشوری که بتواند ناترازی را »به رسمیت بشناسد« و »نسبت خود را با آن بازتعریف کند«، در عمل وارد مسیر بلوغ مدیریتی شده ا 
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 ها های کلیدی عصر ناترازیویژگی              

 

 زمانی چند بحران هم   -1

محیطی، انرژی، اجتماعی، سرمایه انسانی،  زیست  :رو هستیمساختاری روبه   افزایی و تلاقی چند بحرانهم رو نیستیم، بلکه با  ما با یک بحران منفرد روبه 

 .مالی، منابع طبیعی

 .نفعاندهد، هم منازعه بین ذیکند، هم مصرف انرژی را افزایش می گذارد، هم مهاجرت ایجاد میزیست اثر میسالی که هم بر محیطخشک  :نمونه      

 

 عنوان وضعیت عادی جدیدناپایداری به   -2

نه فقط در سیاست یا اقتصاد، بلکه در درون    .کنار بیایند  "ناپایداری مزمن"ها باید با  سازمان  .فرض نیستثبات دیگر حالت پیشدر عصر ناترازی،  

 .های مدیریتی، منابع انسانی، زنجیره تأمینسیستم

 .کندآوری و سازگاری پیشران« تغییر میمدیریت بحران از رویکرد »واکنشی« به »تاب :نکته      

 

 سازمانی های سنتی درون شدن ریسک بیرونی   -3

 .هایی که سابقاً در کنترل سازمان بودند )مانند انگیزه کارکنان، هزینه انرژی(، اکنون تحت تأثیر عوامل بیرونی هستندریسک

 .نارضایتی منابع انسانی ناشی از بحران کلان سرمایه اجتماعی کشور، نه صرفاً مدیریت داخلی سازمان :نمونه      

 

 هزینه از منابع برداری بی پایان دوران بهره   -4

 .نیستند  پیامدمجانی یا بی  دیگر—منابع طبیعی، انرژی، اعتماد اجتماعی، و حتی سکوت کارکنان 

 .»رفتار مصرف« خود را بشناسند و اصلاح کنندها باید  برداری بدون ملاحظه« به پایان رسیده. حالا سازماندوران »بهره  :نکته      

 

 های موفقیت سازمان ضرورت بازتعریف شاخص   -5

به معیارهای    محیطی، سطح امید کارکنان، پایداری اجتماعیمعیارهای جدیدی مثل ردپای زیست دیگر سود مالی یا رشد عددی کافی نیست؛  

 .اندعملکردی اضافه شده 

 .سازند، هم آیندههایی هستند که هم سود میهای موفق، آن سازمان  :در نتیجه      

 

 جای مهارت صرف مدیریتی نیاز به هوش سبز به  -6

اقتصاد،  زمان  یعنی توانایی درک و مدیریت هم  :ها به »هوش سبز« نیاز دارنددر این عصر، مدیریت صرف با ابزارهای سنتی پاسخگو نیست؛ سازمان 

 .زیستانسان، و محیط 

 محور گیری پایداری ای + آگاهی اخلاقی + تصمیمرشتههوش سبز = دانش بین       

 

 تقاضا برای پاسخگویی چندسطحی -7

گر و وجدان  زیست، جامعه مدنی، نهادهای تنظیم های آینده، محیط نسلمدیره یا مشتری پاسخ دهند؛ باید به  توانند فقط به هیئتها نمیسازمان 

 .گو باشندنیز پاسخ  اجتماعی

 «محیطیحرکت از گزارش مالی به »گزارش مسئولیت اجتماعی و زیست :نماد این تغییر      

 
دیگر تنها »عملکرد« سازمان مهم نیست، بلکه    .بازتعریف شوند، بلکه باید  اداره شوندتوانند فقط  ها دیگر نمیها، عصری است که در آن سازمان عصر ناترازی 

 .انسانی و محیطی اهمیت داردبوم اقتصادی،  »اثر« آن در زیست
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 بخش دوم

 دانش مدیریت منابع انسانی در عصر ناترازی            

 

 مقدمه  ✓

فقط بحران    ها نی. ایاجتماع   هیسرما  یو ناتراز  ،یطیمحستیمنابع ز  یناتراز  ،یانرژ  یناتراز   : میرو هستزمان روبههم  یامروز، با سه ناترازما    رانِیا

  گرید  د، یگویسخن م  ی منابع انسان   تیر یکه از مد  ی.  سازمان کنندیم  فی هستند که عملکرد سازمان را تعر  یدی مختصات جدلکه  ب  ستند؛ین

فرسوده کارکنان، و    د یبا ام ، یطیمحست ی ز بینسبت خود را با تخر  دی بلکه با،شدیندیکار ب  یرویآموزش ن ا ی یورتنها به ساختار، بهره تواندینم

شده، اگرچه   شنهادیما پ   یهاگذشته به سازمان  یهاکه در سال  یایتیریمد  یهااز مدل  یاریبس  میما باور دار  کند.   فیمصرف منابع تعر  یبا الگو

 . برندیم راههیاند، عملاً ما را به ببنا شده ی و منابع انسان یانرژ یزدگو مصرف بومستیبه ز یتوجهیاز ب یاند، اما چون بر بستر ظاهراً مدرن

  ت یریدر مد  یداری دانش، اخلاق و پا  قیتلف  یعنی.   میدار  ازیما به هوش سبز ن  ست؛ین  یکاف  تیریفقط علم مد  گرید  :ند یگویبه ما م  ها ی ناتراز

   : باشدمیی که برای مدیران حساسیت زا بوده و محور بحث و گفتگوی ما نیز و ژرف یدی کل اریعبارت بس  .یمنابع انسان 

 .«کنندیم  فیهستند که عملکرد سازمان را تعر یدیمختصات جد  ها ی»ناتراز                                               

  ت یمحصول و خدمات، رضا  تیفیک  ،یاثربخش  ،یسودآور  ،یورمانند بهره  ییهاشاخص  هیعملکرد سازمان بر پا  ،یتیریمد  کیکلاس  یکردهایرو  در

(  یانسان  یروین  ،یانرژ  عت،یمنابع )طب  کردند یشکل گرفتند که فرض م  یی ها اغلب در فضامدل  نی. اما اشدیم  دهیو مانند آن سنج  یمشتر

  یطیمحست یز  یناتراز   ،(یلیهدررفت منابع فس  ارانه،یمصرف،  -دی)بحران تول  یانرژ  یناتراز    :گانهسه   یهای اکنون با ظهور ناتراز  اما  . ریناپذبیسآ  ای   اند انیپایب

عملکرد سازمان   توانی نم گرید (یانسان هیمهاجرت سرما ،ینااعتماد  د،یام ی)فرسودگ یانسان هیو سرما  یاجتماع یناتراز  ،پسماند(  ،ی)آب، خاک، هوا، آلودگ

 :ی روبرو هستیممختصات عملکرداتی دررتغییبلکه با    .دیسنج  یسازماندرون   یهاشاخص  یحت  ای  یرا فقط با ترازنامه مال

 

 ها(مختصات جدید عملکرد )در عصر ناترازی  مختصات کلاسیک عملکرد 

 اثرگذاری بر اکوسیستم انرژی و محیط زیست سود و زیان مالی 

 کاهش ردپای کربن، مصرف انرژی، آب وری افزایش بهره 

 مشارکت کارکنان ارتقاء امید، تعلق و   رضایت مشتری 

 آوری انسانی نوآوری در الگوهای مصرف، یادگیری و تاب نوآوری فنی

 نسلی و بازگشت به جامعه پذیری بین مسئولیت  گزارش عملکرد 

 

  اشی مصرف انرژ   داندیکه نم  یواقع سازمان  در اند.شده   لیتبد  یعملکرد   یهااز شاخص   یبلکه به بخش  ستند؛یاز سازمان ن  رونیب  یصرفاً مسائل  گرید  های ناتراز 

 اگر سودآور باشد.   حتی  موفق دارد  یادعا کند عملکرد   تواندی عملاً نم  کنند،یم ییمعنای کارکنانش چقدر احساس ب  ا یدارد،    یندگیچگونه است، چقدر آلا
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 محیطی، با امید فرسوده کارکنان، و با الگوی مصرف منابع سازمان با تخریب زیستنسبت   ✓

های بیرونی و درونی است. تبیین این جمله را در سه  سازمان در برابر بحران  موقعیت، نقش، تأثیرپذیری و تأثیرگذاریر اینجا »نسبت« به معنای  د

 : شودارائه می بخش جداگانه  

   محیطیزیست نسبت با تخریب 

 .ونقل، مصرف انرژی، تولید پسماند و حتی زنجیره تأمین خود، مستقیم یا غیرمستقیم در تخریب منابع طبیعی نقش دارندها در تولید، حمل سازمان 

 کند؟چه می  "کاهش آن"کند؟ و برای به تخریب طبیعت کمک می   "چقدر"داند آیا سازمان می  :سؤال محوری این است

 : هایی ماننداین یعنی ورود شاخص 

 ردپای کربن، ردپای آب، ردپای مواد اولیه  •

 مدل مصرف انرژی و نوع سوخت  •

 نظام بازیافت، چرخه عمر محصولات، طراحی سبز  •

 .طرف« نیست؛ بلکه بخشی از بحران استها را نادیده بگیرد، عملاً در معادلات جدید، »بی اگر سازمانی این 

 

  نسبت با امید فرسوده کارکنان 

به معضلات فراگیر    فرسودگی روانی منابع انسانی،معنایی کاربی،  کاهش تعلق سازمانی،  ناامیدی شغلی  :هایی چوندر عصر ناترازی اجتماعی، بحران 

گیری و ترمیم داند امید در بین کارکنانش در چه سطحی است؟ چگونه اندازه آیا سازمان می   :تعریف این نسبت یعنی  .اندها بدل شده سازمان 

 شود؟می

 : هایی ماننداین وارد حوزه 

  شناسی امید روان 

   حال خوب سازمانی"شاخص" 

 سازمانی وگوی درون گفت 

  شودمی بخشهای انگیزه طراحی شایستگی. 

 

 بت با الگوی مصرف منابع نس 

انرژی انسانی، مواد اولیه، تجهیزات، اطلاعات،  زمان،    :الگوی مصرف تنها محدود به انرژی یا بودجه نیست. در یک نگاه سیستمی، منابع سازمان شامل

تنها در ناترازی محیطی، که در ناترازی نه   :کند، بدون بازدهی، پسبرنامه و پرهزینه مصرف میگر سازمان بیا .اعتماد و حتی سکوت کارکنان است

 .سازمانیِ درونی خود نیز دچار اختلال است

 :گوییمجا می و این   .آگاه بودن، مسئول بودن، و برنامه داشتنیعنی    "نسبت داشتن"آنکه  بندیجمع

 : بلکه باید بپرسد "کنیم؟ چه تولید می"سازمان در دنیای امروز نه فقط باید بپرسد 

 "کنیم؟بریم، و چه به نسل آینده منتقل میسوزانیم، چه از بین میچه می"
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 علم مدیریت و مهندسی در عصر ناترازی   م بلوغدبلوغ یا ع

 

 چرا »فقط علم مدیریت« دیگر کافی نیست؟ ✓

 (Data-Driven)  محوریو اخیراً داده   ریزی، کنترل،انگیزش و رهبری، ساختار، برنامه   اثربخشی و کارایی،  :مفاهیمی مانند  لم مدیریت کلاسیک بر پایه ع

در دنیای    .اندطراحی شده   پایداری منابع طبیعی، ثبات اجتماعی، و انرژی ارزانها اغلب در شرایط  این مدل   :جاستاما نکته این   .ساخته شده است

  هرچند )های کلاسیک مدیریتیبنابراین، نسخه   .رو هستیمروبه   زوال سرمایه اجتماعیو    ،های پیچیده و چندبحرانیپدیده  ،پذیرمنابع پایان ما با    :امروز

 .ها دیگر برقرار نیستهای زیرین آنهستند، چون فرض   ناکافی  اما  (ضروری

 

 هوش سبز چیست و چرا لازم است؟ ✓

هوش  .  محیطی، اجتماعی و انسانی(زمان کیفیت، هزینه و پایداری )زیست توانایی سازمان در مدیریت هم  :یعنی (Green Intelligence) وش سبزه

 : ای دارددید سیستمی و چندرشته   :محیطی نیست، بلکههای زیستای از مهارت سبز صرفاً مجموعه 

 کند بین اخلاق، اکوسیستم، فناوری و منابع انسانی پیوند ایجاد می 

 دهدرفتار مصرف را تغییر میسنجد،  مصرف را نمی 

 سازد نسلی میارزش بین سنجد،  اثربخشی را نمی 

 

 هاعلم مدیریت + هوش سبز = مدیریت مسئولانه در عصر ناترازی  ✓

در غیاب هوش سبز، علم مدیریت ما را تنها در »درون سازمان« نگه   :گوییممی   گوییم علم مدیریت کافی نیست چون ناکارآمد است؛نمیا  م

 .کننددر درون سازمان عمل میشوند، اما  های امروز، بیرون از سازمان تعریف میکه بسیاری از بحراندر حالی   .داردمی

گیری در شرایط نامطمئن برای هوش سبز یعنی شهامت تصمیم پس در دوران ناترازی،    گیری در شرایط پیچیده است،گر مدیریت، علم تصمیما

 . های آیندهنسل

 

 ها نقش منابع انسانی توانمند در عصر ناترازی چیستی  ✓

  همانگونه که اشاره رفت در   .حل استاز راهها، منابع انسانی صرفاً سرمایه نیست؛ بلکه بخشی  در عصر ناترازی   :اسخ کوتاه اما بنیادین این استپ

تناسب با منابع، اتکای بیش از حد به  رشد مصرف بی :ناترازی انرژی  :رو هستندزمان روبه ها با سه دسته بحران ساختاری همسازمان   "هاعصر ناترازی "

اعتمادی، مهاجرت  ناامیدی شغلی، بی :ناترازی سرمایه اجتماعی.آبی، فرسایش منابع طبیعیآلودگی، کم :محیطیناترازی زیست   .های فسیلیانرژی 

که گو نیستند، مگر آندر چنین شرایطی، کارکردهای کلاسیک منابع انسانی )جذب، نگهداشت، آموزش، ارزیابی( دیگر پاسخ.استعدادها، انزوای سازمانی

 .بازتعریف شوند
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 نقش منابع انسانی توانمندشده در این فضا  ✓

 نقش منابع انسانی توانمند  وزه بحران ح

 محیطی سازی زیست مشارکت فعال در کاهش مصرف انرژی، مدیریت پسماند، پیشنهادهای سبز، فرهنگ  محیط زیست

 وری، کاهش هدررفت انرژی از درون سازمانسازی فرآیندها، ارتقاء بهره بهینه بحران انرژی 

 سازی، بازسازی اعتمادمشارکت در تصمیمبازسازی امید، تقویت تعلق سازمانی،   سرمایه اجتماعی 

 سازی فرآیندها بدون واگرایی فرهنگیتطبیق سریع با ابزارهای نوین، مشارکت در دیجیتالی تکنولوژی و تحول دیجیتال 

 

 تمایز با نقش سیستم و فناوری  ✓

اما فناوری بدون منابع انسانی  .    هاERP وری انرژی از طریق هوش مصنوعی یامثلاً بهره . رودمی  تحول فناورانهها به سمت  ر عصر ناترازی، بسیاری نگاه د

   :توانمند

  حل صرفاً ابزار است، نه راه 

 ممکن است مقاومت فرهنگی ایجاد کند 

  برداری ناقص و غیرپایدار به همراه داردبهره 

 : منابع انسانی توانمند یعنی کارکنانی کهپس    .سازی و پایداری استگر است، اما منابع انسانی عامل نهادینه فناوری تسهیل 

o  کنندمحور فکر می مسأله 

o فهمندپیامد رفتار سازمانی خود بر جامعه و طبیعت را می 

o  محیطی، انرژی و اجتماعی، نقش فعال دارند های زیست در عبور از بحران 

o  محور دانند، نه صرفاً وظیفه خود را بخشی از »ظرفیت ترمیمی سازمان« می 
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 اول یوستپ

 

 هاتبیین دو مفهوم بنیادین در عصر ناترازی 

  

 آوری و سازگاری پیشران تاب 

آوری و سازگاری نه فقط برای بقا، بلکه  تاب در اینجا    :ترکیبی است از دو مفهوم کلیدی در مدیریت بحران و تحول سازمانی، اما با یک تفاوت راهبردی

 .شوندبه کار گرفته می  برای هدایت آینده و پیشتازی

 

 چیست؟  (Resilience) آوریتاب 

 .توانایی سازمان برای عبور از اختلالات، حفظ عملکرد و بازگشت به شرایط پایدارآوری یعنی  تاب

بازسازی فعالانه، یادگیری از بحران و بازگشت به سطحی بالاتر از    :آوری فقط به معنای برگشتن به »وضع قبلی« نیست، بلکهاما در تعریف نوین، تاب 

 .آمادگی و بینش است

 

 چیست؟ (Adaptability) سازگاری

 .قابلیت تنظیم رفتار، ساختار یا فرآیندهای سازمان در پاسخ به تغییرات محیطیسازگاری یعنی  

پذیر  بینی تغییرات، آمادگی برای سناریوهای مختلف و طراحی انعطاف توانایی پیش  :اما در شرایط ناپایدار، سازگاری صرفاً واکنش نیست، بلکه

 .هاستسیستم

 

 آوری پیشران« یعنی چه؟اما »سازگاری و تاب 

 .کندمسیر تحول خود و دیگران را رهبری می ها،  ها و ناترازی بلکه از دل بحران   کوشد،یعنی سازمانی که فقط برای دوام نمی

 :به بیان دیگر

 حالت پیشران  حالت واکنشی

 آورم تا تغییر دهم تاب می بمانم آورم تا  تاب می

 شوم تا رهبری کنمسازگار می  شوم تا تطبیق یابم سازگار می 

 پذیر رو هستم و انعطاف پیش  رو هستم اما مقاوم پس 

 

 :آوری و سازگاری پیشرانهای سازمان با تاب ویژگی 

 توضیح  شاخص

 دهد فرآیندها، بلکه برای برخورد خلاق با ابهام آموزش میکارکنان را نه برای تکرار   آموزش مداوم منابع انسانی 

 شود محور نیست؛ بر اساس سناریوهای تغییر محیطی، اجتماعی، فناوری طراحی میریزی صرفاً بودجه برنامه  نگر مدیریت آینده 

 شود مثابه منبع بازخورد و بازطراحی در نظر گرفته میهر بحران به  های یادگیرنده سیستم

 پایداری   –  هزینه  –ی کیفیت  گانهگیری در سهتصمیم اتکا به هوش سبز 

 

ها، مسیر سبز  آورند، سازگارند، و از دل ناترازی تاب هایی خواهند بود که  بلکه آن  ترین نخواهند بود،ترین یا سریع های آینده الزاماً قوی سازمان     

 .کنندتحول را برای خود و دیگران هموار می 
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 پیوست دوم 

 
 

 عناوین پیشنهادی سخنرانی          
 

 جزئیات ارائه  هدف/پوشش مفهومی  عنوان سخنرانی  ردیف 

طراحی   :از مدیریت به هوش سبز ✓ ۱

مجدد منابع انسانی در عصر  

 ها ناترازی

های سنتی  تبیین گذار از مدل

مدیریت به رویکردهای چندبُعدی  

 محور پایداری

 ی منابع انسان یسنت یهابر مدل یمرور ✓

 هوش سبز  ییو چرا یستیچ ✓

 سبز یدر منابع انسان یریگمیگانه تصمابعاد سه ✓

 سبز HRMاز  یتجارب جهان ✓

 رانیدر ا ی منابع انسان یسازمدل یبرا نده یانداز آچشم ✓
چگونه   :سازمان در میدان ناترازی ✓ ۲

ناپایداری را بشناسیم، بسنجیم،  

 مدیریت کنیم؟

های  تحلیل تأثیر بحران

محیطی، انرژی و اجتماعی بر  زیست

 ساختار و عملکرد سازمان 

 یو انواع آن در بستر سازمان یناتراز فیتعر ✓

 ستیزطیو مح یمنابع انسان ،یدر حوزه انرژ یدار ی ناپا یها شاخص ✓

 هیچندلا یهادر مواجهه با بحران یسازمان یهاچالش  ✓

 ی و ناتراز سکیمحور رداده  تیریمد ✓

 سازمان  یریگم یاصلاح ساختار تصم یبرا ییهاچارچوب  ✓

  :آوری و سازگاری پیشرانتاب ✓ 3

ها چگونه بازتعریف  آینده سازمان

 شود؟ می

های یادگیرنده،  تأکید بر سازمان

انسانی در  منعطف، و نقش منابع 

 تغییر پارادایم 

 ی و سازگار یآورتاب  هیپا میمفاه ✓

 در عصر بحران شرانیپ یهاسازمان  یهایژگیو ✓

 ی منابع انسان یروان هیآموزش و سرما نقش ✓

 ی سازمان یآورتاب  یجهان یهامدل ✓

 یدر منابع انسان یسازگار تیتوسعه ظرف یراهبردها ✓

سرمایه اجتماعی   :امید، تعلق و معنا 4

 ها گمشده در دل سازمان

واکاوی فروپاشی سرمایه اجتماعی و  

 نقش منابع انسانی در احیای آن 

 و ابعاد آن )اعتماد، شبکه، هنجار( یسازمان یاجتماع هیسرما فیتعر ✓

 معاصر یها تعلق و معنا در سازمان د،یام شیفرسا روند ✓

 یو تعهد سازمان یشغل دیام انیم وندیپ ✓

 دیمعنا و ام یایاح یبرا یمنابع انسان یهایاستراتژ ✓

 ی اجتماع هیسرما  تیاز تقو یتجربه بوم ای یمورد مطالعه ✓

های  و آینده رهبری در سازمان Z نسل ۵

 پرتلاطم

های منابع انسانی  ها و فرصتچالش

های  نسل نوین در تعامل با سازمان

 ناپایدار 

 Zنسل  یو ارزش یشناختروان  یهایژگیو ✓

 نسل  نیا یشغل یهازه یو انگ انتظارات ✓

 ی رهبر یهاو چالش در سبک ینسلنیب یهاشکاف  ✓

 الیمعناساز و س ،یمشارکت یرهبر  یهامدل ✓

 Zجذب، حفظ و ارتقاء نسل  یو ابزارها هااستیس ✓
گانه کیفیت،  سه :هوش سبز در عمل 6

های گیریزیست در تصمیمهزینه، محیط

 سازمانی 

عنوان  تبیین مفهوم هوش سبز به

گیری قاب تحلیلی برای تصمیم

 منابع انسانی 

 گانه آنسه یهوش سبز و اجزا یاتیمفهوم عمل ✓

و  یفیک ،یزمان اقتصادهم کردیبا رو یریگم ی تصم یهامثال ✓

 ی ستیزطیمح

 دار یپا یریگم یتصم کردیرو یسازنهیدر نهاد یمنابع انسان نقش ✓

 هاسبز در سازمان  یهام یتصم یابیارز  یابزارها ✓

 رانیهوش سبز در ا یاجرا یهاو چالش ایمزا لیتحل ✓
از   :ارزیابی منابع انسانی با رویکرد سبز 7

های  های عملکرد تا شاخصشاخص

 پایداری 

طراحی سیستم ارزیابی نوین منابع  

انسانی در مواجهه با مسائل  

 محیطی و اجتماعی زیست

 یدر منابع انسان یعملکرد سنت یابیدر ارز  یبازنگر ✓

 کارکنان  یو اجتماع یطیمحستیز ،یرفتار  یها شاخص فیتعر ✓

 یسبز در چرخه منابع انسان یابیارز ستمیس یطراح ✓

 ی سازیو بوم یالمللنیب یهامدل یقیتطب مطالعه ✓

 دار یپا یمنابع انسان یابیارز یچارچوب بوم شنهادیپ ✓
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 جزئیات ارائه  هدف/پوشش مفهومی  عنوان سخنرانی  ردیف 

نقش میانجی منابع انسانی در تبدیل   8

مسئولیت اجتماعی به کنش سازمانی  

 پایدار 

و معرفی   CSR نقد رویکردهای سطحی

عنوان بازیگر اجرای  منابع انسانی به

 پایدار 

 شده نهینهاد  CSRو  یغاتیتبل CSR نیب یمرزبند ✓

 ی اجتماع  تیمسئول یعنوان مجربه یمنابع انسان نقش ✓

 یواقع CSR یدر راستا  HR یهاو برنامه هااستیس ✓

 ی اجتماع یها تیراستا با مأمورهم  یزشیانگ یساختارها یطراح ✓

 یمنابع انسان یندها یدر فرآ CSRمدل ادغام  ارائه ✓
ناترازی پنهان   :هارفتار مصرفی سازمان 9

 در رفتار روزمره سازمانی 

بررسی مصرف منابع، انرژی و زمان از  

منظر پایداری و الگوی رفتاری درونی  

 سازمان 

 پرمصرف و ناکارآمد منابع یرفتارها  ییو شناسا فیتعر ✓

 ی کاهش ناتراز ای جادیدر ا یریگم یتصم یالگوها نقش ✓

 اطلاعات و توجه  ،یدر زمان، انرژ یرفتار مصرف لیتحل ✓

 یاصلاح رفتار مصرف یبرا یمنابع انسان یگذاراستیس ✓

 یسازمان یرفتار مصرف تیریموفق از مد یهاتجربه ✓
آیا توسعه پایدار بدون تحول منابع   ۱۰

انسانی ممکن است؟ مرز علم مدیریت و  

 مسئولیت اجتماعی

لزوم بازاندیشی   :نگربندی آیندهجمع

فلسفه مدیریت منابع انسانی در عصر  

 ناترازی 

 دار یدر توسعه پا ینقش منابع انسان فیبازتعر ✓

 HRM یسنت یها م یاز پارادا یانتقاد لیتحل ✓

 یمنابع انسان تیریو معنا در مد ستیز طیاخلاق، مح قی تلف لزوم ✓

 یرانیا یو تأمل بر الگو  داریپا  HRM یجهان یهامدل ✓

 ی محور توسعه اقتصاد ی: توسعه انساننده یآ اندازچشم ✓
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